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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Papirna Moudry, s.r.o.,
1C: 253 17 164, sidlem Nadrazni 56, Zidlochovice, PSC: 667 01,
zapsani v OR vedeném Krajskym soudem v Bmé pod sp. zn. C 25052

UVODNI USTANOVENI{
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1.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,, VOP) spolecnosti Papirna
Moudry, s.r.o., IC: 253 17 164, sidlem Nadraini 56, Zidlochovice, PSC: 667 01,
zapsané v Obchodmm rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C
25052, upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zikonik, v platném znéni (dale jen jako ,,obclansky zdkonik) vzijemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavajictho, ktery je prodavajicim provozovan na internetové adrese
http:/ /www.moudry-cz.com/objednavkovy-formular/.

V souladu s ust. § 1751 obcanského zakoniku se témito VOP v aktualnim znéni fidi a
dopliiuje obsah kupni smlouvy, pokud je na né odkazino v uzaviené kupni smlouve,
téz vdorucené objednivce kupujictho prodavajicimu, nebo vramci potvrzeni
objednivky zc strany prodavajictho, ncbo vijinych dokumentech ¢ ujednanich
zakladajicich smluvni vztah, jehoZ pfedmétem je prodej zboZi prodavajicim nebo
vztahy souvisejici s prodejem zboZi.

V piipadé odchylnych ujednani v kupni smlouvé uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim maji tyto ujednani v takové smlouvé pfed znénim téchto VOP prednost.

DEFINICE POJMU

Prodavajici znamena spole&nost Papirna Moudry, s.r.o., [C: 253 17 164,

sidlem Nadrazni 56, Zidlochovice, PSC: 667 01, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod
sp. zn. C 25052;

Kupujici znamena fyzickou osobu v postaveni spotfebitele ve smyslu ust.

§ 2 odst. 1 pism. a) zikona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, nebo jednajici v ramei své podnikatelské cinnosti,
kteri ma vuamyslu nakoupit zboz od prodavajictho
prostrednictvim e-shopu, nebo privnickou osobu, kterd ma
v umyslu nakoupit zboZi od prodavajictho prostfednictvim e-
shopu;

E-shop znamena  internetovy obchod  prodavajictho, ktery je

prodavajicim  provozovan  na  internetové  adrese
http:/ /www.moudry-cz.com/objednavkovy-formular/;
Iy ) X

Kupni smlouva znamend kupni smlouvu uzaviranou mezi prodavajicim a

kupujicim prostfednictvim e-shopu prodavajiciho;
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Zboii znamena zbozi dle aktualni nabidky vramci e-shopu

prodavajictho, zejména lapace a pasti na hmyz, pasti na
hlodavce, okenni sité, apod.;

Faktura (danovy rozumi se pisemny doklad vystaveny prodavajicim a majici
doklad) viechny nalezitosti dafiového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004

Sb., o dani z pridané hodnoty; faktura je vystavovana v ceském
jazyce a v Ceské meéné (K¢);

Objednavkovy rozumi se e-formular urceny pro vytvofeni objednavky
formular kupujicim v ramci e-shopu, ktery je dostupny na webové strance

prodavajiccho  http://www.moudry-cz.com/objednavkovy-
formular/. Objednavkovy formulaf obsahuje tudaje o
objednavaném zboZzi, jcho mnoZstvi a cenu, udaje pro fakturaci
o kupujicim véetné kontaktnich Gdaju (e-mail, mobilni telefon
nebo telefon), idaje pro doruceni zbozi, informace o zpusobu
Ghrady kupni ceny za objednavané zboZi, zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

OBJEDNAVKA ZBOZi, UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
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3.6.

Kupujict svoji objednavku zbozi u prodavajiciho ¢ini elektronickou formou, a to bud
vyplnénim povinnych ndleZitosti objednavkového formuldfe dostupného v ramci e-
shopu prodavajictho a jeho odeslanim prodavajicimu nebo prostfednictvim e-
mailové zpravy zaslané prodavajicimu na e-mailovou adresu: info@moudry-cz.com,
kdy tato objednavka v této formé musi obsahovat zejména uréeni druhu a mnoZstvi
objednavaného zbozi, jakoZ i nezbytné udaje pro fakturaci o kupujicim (dale jen jako
»objedndvka®).

Udaje uvedené kupujicim v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky kupujiciho, toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi e-mailovou zpravou nazvanou jako ,,Pofergent objedndvky™, a to na e-mailovou
adresu kupujictho uvedenou v objednavce (dale jen jako ,,potvrzens objedndvky”).
Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena dorucenim potvrzeni
objednavky kupujicimu, ktera je prodavajicim zaslana kupujicimu elektronickou
postou na e-mailovou adresu kupujictho uvedenou v objednavce. Pfislusna kupni
smlouva neni uzavrena v pripadé, Ze na objednavku kupujiciho neni fadné ze strany
prodavajictho reagovano a pokud se tak nestane ani do sedmi (7) dnt od doruceni
objednavky prodavajicimu, pak se objednavka povazuje za zaniklou.

Kupujici souhlast s tim, ze prodavajici nemusi jim ucinénou objednavku pfijmout a
potvrdit a muze se tak stat z ruznych duvodu.

Zjisti-li kupujici z potvrzeni objednavky, Zze se vijcho objednivce nebo v jejim
zpracovani vyskytla chyba, je povinen obratem, nejpozdéji pak do dne nasledujicitho
po dni, kdy mu bylo potvrzeni objednavky doruceno, informovat prodavajictho o tom,
ze pozaduje opravu své objednavky, jinak se potvrzena objednavka poklada za platny
zplsob uzavieni kupni smlouvy ve znéni takto potvrzené objednavky.
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3.8.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sim, pfiemZ tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Veskera prezentace zbozi umisténa v ramci e-shopu je informativniho charakteru a
prodévajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanovent §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

44,

Cenu zbo#i a pfipadné niklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu témito zpusoby:
»  vhotovosti na dobirku, a to pfi doruceni zboZz kupujicimu pfepravni
spolecnosti v misté uréeném kupujicim v objednavce,
» v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi v sidle prodavajiciho.
V pripadé, ze kupujici vyzaduje doruceni zboZi prostfednictvim prepravni spolecnosti,
spole¢né s kupni cenou je kupujici povincn zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s dodanim zboz, ¢imZ se rozumi poplatck za dobirku a cena za dopravu, ve vysi
stanoven¢ dle platncho tarifu pfepravni spolecnosti PPL CZ s.r.o,, 1C: 25194798, se
sidlem K Borovému 99, Ri¢any, PSC 25101, a to s ohledem na v ahu zasilky a hodnotu
dobirky. Naklady na prepravu zboZ l\upu]n:unu budou prodavajicim vyfakturovany ve
faktute spolecné s kupni cenou zboZi.
V piipadé platby na dobirku i v pfipadé osobniho odbéru zboZi u prodavajiciho je
kupni cena za zbozi splatna pfi pfevzeti zboZi.
Prodavajici zajisti, aby spole¢né s dodavkou zbozi byla kupujicimu pfedana faktura
(danovy doklad). ZboZi je kupujicimu piedano na zakladé podpisu faktury, jenz bude
obsahovat oznaeni prodavajictho, kupujiciho, druh a mnozstvi zboZ, identifikaci
predavajici a prebirajici osoby jako je jméno, pfijmeni, postaveni a funkce. Faktura
slouzi zaroven jako dodaci list, tedy podpisem faktury kupujici potvrzuje krome
prevzeti faktury také prevzeti zboZi ve faktufe uvedeného. V pripadé pfevzeti zbozi od
piepravni spole¢nosti je kupujici povinen predat jim potvrzenou fakturu prepravni
spolecnosti.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujicimu muze byt zbozi prodava}lcun doruceno jednim z téchto zpusobu:

»  osobni odbér zbozi kupujicim v ramci sidla prodavajiciho,

»  dorudeni zboZi pfepravni spole¢nosti PPL CZ s.r.0.

Nebude-li mezi prodivajicim a kupujicim dohodnuto jinak, je zbozi dodano
kupujicimu do dohodnutého mista urceni, a to s tim, Ze pfepravu zboZi zajist'uje
prodavajici, avsak naklady s tim spojené hradi kupujici.

Prodavajici se zavazuje dodat zboZi kupujicimu v dohodnutém terminu dodani zboZzi
v ramci kupni smlouvy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednivce, je kupujici povinen pievzit zbozi pfi dodani.
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Pii prevzeti zboZi kupujicim od prodavajiciho ¢i od pfepravni spolecnosti je kupujici
povinen zkontrolovat jemu dodané zbozi. Zjevné poskozeni vrchnich obalu a také
pokud obsah dodavky neni kompletni, zboZi vykazuje zjevné vady nebo je jinak
poskozeno nebo zboZi neodpovidd uvedenému mnoZstvi a popisu na fakture, je
kupujici povinen vyznacit jiz na dokladu o pfedani zboZi a téZ bez zbytecného odkladu
ohlasit zjidténi prodavajicimu a tomuto pfedat pisemny ziznam o skute¢ném stavu,
jinak nebude pozde11 z tohoto davodu uplatnéni reklamace uznana za opravaénou.

V piipadé, 7e je z divodu na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucenim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem
dorucent.

Neni-li prodavajici docasné schopen piijatou objednavku kupujiciho v poZadovaném
objemu a deklarovanych terminech dodani uspokojit (zejména pro zasah vyssi moci,
neoéekavany vipadek vyroby, administrativni ¢i soudni rozhodnuti majici vliv na
schopnost plnéni u prodavajiciho nebo jeho dodavatele), je o tom prodavajici povinen
kupujictho neodkladné informovat a cinit veskerd opatfeni k obnoveni schopnosti
dodavku splnit.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kupujici, v postaveni spotfebitele, bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
obcanského zikoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZ,
které bylo upraveno podle pfani kupujictho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodivce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoZz i zboii, které bylo po dodani
nendvratné smiSeno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném
obalu, které spotiebitel vyfial a z hygienickych divoda jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodivce a zvukové nebo obrazované nahrivky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

Nejedna-li se o piipad uvedeny v EL 6.1 VOP & o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici, v postaveni spotfebitele, v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
étrnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pfiCemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy
jc nékolik druhi zboZi ncbo dodani nckolika &dsti, bz tato lhita ode dne pfevzcti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhuté uvedené v predchozi véte. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muZze
kupujici vyuzit vzorovy formular po':l\ytovany prodavajicim, jenZ tvofi piilohu téchto
VOP. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla
prodavajictho Nadrazai 56, Zidlochovice, PSC: 667 01, & na e-mailovou adresu
prodavajiciho info@moudry-cz.com.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2. VOP se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vriaceno do C¢tmacti (14) dnu ode
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navricenim zbozi prodavajicimu, a to 1 v tom
piipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2. VOP vriti prodavajici penézni
prostredky pfijaté od kupujictho do ¢trndcti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujictho prijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim & jiny zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
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6.5.

6.6.

6.7.

kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
Nirok na thradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujictho na vraceni kupni ceny.
V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravaén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé
vrati prodévajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.
Kupujici respektuje, ze prodavajici neni povinen dodat zboZ kupujicimu z uzaviené
kupni smlouvy a Ze od této smlouvy miZe prodavajici odstoupit v niZe uvedenych
piipadech:
- kupujici fadné neodebere dfive objednané zbozi;
- kupujici je vprodleni shradou nékteré splatné pohledavky prodavajiciho
del$im nez 15 dni po lhuté splatnosti;
- kupujici uved! prodavajicimu nepravdivé nebo zkreslené informace;
- kupujici vykazuje takové zhorSeni, finanéni situace, které ohroZuje fidné
splaceni jednotlivych naroka prodavajictho,

- vid kupujicimu je vedeno insolvenéni nebo exckucni fizeni.

REKLAMACNI RAD

Fal.
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7.3.

7.4.

1.5

7.6.

Tt

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznjmi pravaimi pfedpisy zejména piislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Kupuiici je povinen vytknout vadu zboi bez zbyteéného odkladu od pfevzeti zboZi.
Neni-li mo#né z objektivnich divodi provést kontrolu zbozi hned pii jeho prevzeti,
ie kupujici povinen tak ucinit bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 24 hodin po
pievzeti a o zji§ténych zavadich neprodlen¢ informovat prodavajictho. Timto
ujedninim neni dotéena zakonna lhuta pro uplatnéni prav z vadn¢ho plnéni.

Lhita pro vytknuti vady zboZi za¢ina béZet dnem pievzeti zboZi kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o pfevzeti zbozi. U zboZ je kupujici opravnén vytknout vadu
do dvou (2) let od jeho pfevzeti.

Pro kupujiciho podnikatele mize byt lhita pro vytknuti vady zbozi upravena odlisné,
je-li to u daného typu zboZi vislovné uvedeno, pak takto uvedend Thita ma prednost.
Lhiuta pro vytknuti vady zboZ koné dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se
dnem, kdy zapocala a o piislusny pocet let.

Reklamaci zbo% miZe kupujici uplatnit u prodavajiciho osobné v ramci jeho sidla,
pisemné na adresu sidla prodavajiciho nebo prostiednictvim elektronické adresy -e-
mail prodavajiciho: info@moudry-cz.com. Kupujici je povinen tam, kde je to mozne,
predloZit prodavajicimu veskeré jim reklamované zboZi véetné veskerého prislusenstvi,
kopii dokladu o zakoupeni, podrobny popis zavady, dostatecnou specifikaci
kontaktnich adaji kupujictho, a uvést pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.
Prodavajici se zavazuie, e v piipadé kupujicim fidn¢ uplatnéné reklamace bude o této
reklamaci prodavajicim rozhodnuto nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace
u prodavajictho. V piipadé, Ze pro posouzeni reklamace bylo nezbytné predlozit
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7.9.
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prodavajicimu reklamované zbozi, pak lhita 30 dnii pro rozhodnuti o reklamaci béz

teprve od dodani takového zboZi prodavajicimu.

Kupugjici je 0 ukonéeni reklamace ze strany prodavajiciho informovan telefonicky, SMS

nebo e-mailem. Kupujicimu — spotfebiteli je o uplatnéni reklamace a jejim zpusobu

vyfizeni vydano pisemné potvrzeni.

Kupujici — spotfebitel ma privo na Ghradu ucelné vynaloZenych nikladu, spojenych

s uplatnénim opravnéné reklamace zboZi. Tyto naklady jsou chipany jako nejmensi

nutné. Zejména se jednd o postovné na zaslani reklamace. O proplaceni nakladu je

nutné zadat bez zbyteéného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce lhuty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zdvada

nebo poskozeni vznikla:

a)  mechanickym poskozenim zboZ,

b) dpravou provedenou kupujicim (ohybani, apod.),

c) prokazatelné nespravaym uZzivanim,

d) uZvanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu,

€) uZivanim v rozporu s obecn¢ zndmymi pravidly uzivani,

f)  prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti chemickymi nebo mechanickymi vlivy prostredi, které je
piimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

g) poskozenim v disledku uddlosti majicich pivod ve vyssi moct (napf. zaplavy,
pozary, krupobiti, zemétfeseni, apod.).

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujici nabyvé vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Vyifizovani stiznosti kupujictho spotrebitele zaji§t’uje prodavajici prostfednictvim e-
mailové adresy info@moudry-cz.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na e-mailovou adresu kupuyiciho.

K mimosoudnimu feseni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC: 120 00, IC: 000 20 869,
web: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporu on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi resent
sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stepansl\a 567/15,120 00
Praha 2, internetova adresa: http:/ /www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spoticbitclskych spord on-line a 0 zmén¢ nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sport on-line).

Proddvajici je opravnén k prodep zboz na zakladé Zivnostenského oprivaeni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti prislusny zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykondva Ufad pro ochranu osobnich
adaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst.
2 obc¢anského zakoniku.



9. ZAVERECNA USTANOVENI]

9.1. Nedilnou soucasti téchto VOP tvori jeji piiloha ¢. 1 — Vzorovy formulai pro
odstoupeni od smlouvy.

9.2. Znéni VOP miZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Priva a povinnosti neupravené
uzavienou kupni smlouvou ani témito VOP se ve zbytku fidi pravem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem.

9.3.  Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné ncbo nedacinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupeni ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.
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